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DECRETO MUNICIPAL N°. 9.617, DE 07 DE AGOSTO DE 2024

“Dispoe sobre a implementacao e obrigatoriedade do Protocolo Padrao de
Atendimento para Dispensacdao de Medicamentos e Tratamentos de Saude no

Municipio de Lucélia/SP e da outras providéncias.”

TATIANA GUILHERMINO TAZINAZZIO, Prefeita Municipal de LUCELIA,
Estado de Sao Paulo, usando de suas atribuicoes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de garantir o acesso dos cidadaos

aos medicamentos e tratamentos de saude de forma eficiente e transparente;

CONSIDERANDO as inumeras acoes judiciais movidas contra o
municipio devido a eventual falta de atendimento ou informagdes insuficientes sobre a

dispensacdo de medicamentos e tratamentos de salde;

CONSIDERANDO a importancia de documentar todas as solicitagdes
de medicamentos e tratamentos de salde para evitar o ajuizamento de agdes judiciais e

assegurar que todas as demandas sejam devidamente atendidas ou justificadas;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar um protocolo
padrao que padronize e organize o atendimento aos cidadaos, garantindo um processo

claro e formalizado para todas as partes envolvidas;

DECRETA:

Art. 1° - Fica implementado, no ambito da Secretaria de Salude e
Saneamento do Municipio de Lucélia/SP, o “Protocolo Padrao de Atendimento para

Dispensacdo de Medicamentos e Tratamentos de Salde”, conforme o anexo deste decreto.

Art. 2° - O Protocolo Padrdo de Atendimento devera ser utilizado
obrigatoriamente por todos os funciondrios da Secretaria de Saude e Saneamento no

atendimento aos cidaddos que solicitarem medicamentos ou tratamentos de saude.
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Art. 3° - O protocolo visa:
I - Garantir a transparéncia e eficiéncia no atendimento ao cidadao;

II - Documentar todas as solicitacdes de medicamentos e tratamentos
de saude;

III - Fornecer um retorno formal ao solicitante dentro dos prazos
estabelecidos;

IV - Evitar o ajuizamento de agOes judiciais por falta de atendimento
ou informac0es insuficientes.

Art. 4° - O Protocolo Padrao de Atendimento deve conter,

obrigatoriamente, os seguintes elementos:
I - Dados completos do cidadado solicitante;
II - Dados detalhados da solicitacao de medicamento e tratamento;
III - InformacOes sobre o médico prescritor;
IV - Indicacao de urgéncia da solicitacdo;
V - Avaliacdo de hipossuficiéncia, quando aplicavel;

VI - Identificacdo e assinatura do funciondrio responsavel pelo
atendimento;

VII - Prazos para resposta e canais de contato;
VIII - Data do retorno ao solicitante.
Art. 592 - A Secretaria de Saude e Saneamento deve assegurar que

todos os funcionarios sejam capacitados para o correto preenchimento e utilizacdo do

protocolo padrao de atendimento.

Art. 6° - O prazo para resposta as solicitacOes sera de até 15 (quinze)
dias Uteis, podendo ser reduzido para até 5 (cinco) dias Uteis em casos de urgéncia

devidamente justificados, sem prejuizo dos prazos que envolvam as demandas de
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burocracia administrativa para processo licitatorio ou de compras.

Art. 7° - O farmacéutico responsavel pela unidade de saude sera o
responsavel pela andlise, organizacdo e gestao das solicitacdes de medicamentos e

tratamentos de salde.
Paragrafo unico: Suas responsabilidades incluem:
I - Receber e conferir todas as solicitacoes registradas;

II - Analisar a viabilidade do fornecimento dos medicamentos ou

tratamentos solicitados;
III - Organizar a documentacao e manter registros atualizados;

IV - Fornecer retorno formal aos solicitantes dentro dos prazos

estabelecidos;

V - Encaminhar casos complexos para analise superior, quando
necessario;

VI - Manter comunicacdao constante com a equipe de saude e
assistentes sociais para assegurar um atendimento integrado e eficiente;
VII - Reportar periodicamente a Secretaria de Saude e Saneamento

sobre o status das solicitagoes e eventuais dificuldades encontradas.

Art. 82 - A n3do observancia deste protocolo por parte dos

funcionarios podera resultar em medidas administrativas, conforme a legislagdo vigente.

Art. 9° - Cabe ao Secretario de Saude e Saneamento, ou ao seu
Diretor equivalente, a decisao final sobre o atendimento para dispensacao de
medicamentos e tratamentos de saude no ambito do municipio, conforme especificado no

Anexo II.

Art. 10 - Fica autorizado ao Secretario de Salde e Saneamento, ou
ao seu Diretor equivalente, requisitar, se entender conveniente, laudo social ao Assistente

Social lotado na secretaria, para subsidiar sua decisao.
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Paragrafo Unico - A analise social sera realizada mediante estudo

social detalhado, considerando os seguintes critérios:

I. Avaliacdo Socioecondmica: Renda familiar per capita, condicoes de
moradia (aluguel, casa prdopria, numero de cdmodos, etc.), despesas fixas mensais

(alimentacao, transporte, educacao, etc.) e situacdo de emprego dos membros da familia.

II. Condicbes de Saude: Diagndstico médico e complexidade do
tratamento ou medicamento solicitado, historico de salde do paciente e frequéncia de uso
do sistema publico de salde e necessidade de continuidade do tratamento para evitar

agravamento da condicdo de saude.

III. Contexto Familiar e Social: Composicao familiar e grau de
dependéncia entre os membros, presenca de pessoas com deficiéncia, idosos ou criancas

na familia e rede de apoio social (amigos, familiares, instituicdes).

IV. Vulnerabilidades Especificas: SituagGes de violéncia doméstica ou
outros tipos de violéncia, histérico de desastres naturais ou outras calamidades que afetem

a familia e condigdes de extrema pobreza ou indigéncia.
V. Outros critérios que porventura forem considerados necessarios.
Art. 11 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUCELIA, ao 7° dia do més de agosto de
2024.

TATIANA GUILHERMINO TAZINAZZIO
PREFEITA MUNICIPAL

Registrado no Setor de Administracao, publicado por afixagao no lugar
publico de costume e no Diario Oficial.

BRUNO DOS SANTOS
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
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ANEXO I

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE SOLICITASAO DE MEDICAMENTOS E
TRATAMENTOS DE SAUDE

1. Dados do Solicitante

Nome Completo:
CPF:

RG:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

2. Dados da Solicitacao

» Tratamento Solicitado:

« Quantidade necessaria, dosagem e forma de administragdo da medicacao (se
necessario):

« Nome do Médico Prescritor:

« CRM do Médico:

o Médico vinculado ao SUS: () Sim ( ) Nao

3. Urgéncia da medicacao
« Essa solicitacdao € urgente? () Sim () Nao ( ) Nao consta na receita médica

Justificativa:

3. Documentacao Anexada

Receita Médica ( ) Sim () Nao
Relatorio Médico () Sim () Nao
Comprovante de Residéncia ( ) Sim ()
Documento de Identidade () Sim () N

Nao
ao

4. Atendimento

Data do Atendimento:

Nome do Funciondrio Responsavel:
Cargo do Funcionario:

Assinatura e carimbo do Funcionario:
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5. Prazo de Resposta
« Data Limite para Resposta: (15 dias a partir da data do atendimento)
6. Informacoes Adicionais

o Telefone para Contato:
o E-mail para Contato:

7. Observacoes

8. Confirmacao do Recebimento da Solicitacao

Eu, (nome do solicitante), confirmo

que solicitei o(s) medicamento(s)/tratamento(s) acima descrito(s) junto a Secretaria de
Saude e Saneamento do municipio de Lucélia/SP. Estou ciente de que a resposta a minha

solicitacdo sera fornecida no prazo de até 15 dias Uteis a contar da data de hoje.

Data do retorno: / /

Assinatura do Solicitante:

Assinatura e Carimbo do Servidor Publico:

Lucélia, de de
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ANEXO 11

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUCELIA
SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO

Decisao sobre a Solicitacao

e () Concedido ( ) Negado
« Motivo da Negacao (se aplicavel):

Acoes Tomadas:

R.:

Assinatura do Funcionario Responsavel (Secretario/Diretor):

Data: _ / [/

Instrucoes para Impressao e Arquivamento:

—

Imprimir este protocolo em duas vias.

Uma via sera entregue ao solicitante como comprovante de sua solicitacao.

3. A outra via sera arquivada na Secretaria de Saude e Saneamento para fins de
controle e acompanhamento.

4. Atualizar o sistema de gestao da Secretaria com os dados da solicitacao e as agdes

tomadas.

N
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Contatos Importantes:

« Telefone da Secretaria de Saude e Saneamento:
« E-mail da Secretaria de Saude e Saneamento:

Notas Finais: Este protcolo visa assegurar a transparéncia e a eficiéncia no atendimento
aos cidadaos do municipio de Lucélia/SP, garantindo que todas as solicitacbes de
medicamentos e tratamentos de salde sejam devidamente registradas, processadas e
respondidas dentro do prazo estabelecido.
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